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Wewnetrzna procedura zapewnienia jakosci ushug

W firmie 1Qon Sp. z o.0.

Kontrola opracowanej dokumentacji aplikacyjnej jest realizowana z zachowaniem zasady
,,dwoch par oczu”, co oznacza, ze kazda dokumentacja aplikacyjna jest weryfikowana, przez
€0 najmniej dwie osoby. W praktyce oznacza to, iz dokumentacja aplikacyjna jest
weryfikowana przez Opiekuna projektu, a nastgpnie jest sprawdzana przez Opiekuna

merytorycznego (“druga para oczu”, funkcja kontrolna).

Po dokonanej kontroli dokumentacja aplikacyjna jest wysytana do Klienta do finalnej

weryfikacji i akceptacji.

Jako$¢ ustug zapewnia oddelegowanie do projektu osoby, ktora petni role Opiekuna Projektu,
z min. 2 letnim do$wiadczeniem zawodowym. Pracownik posiadajagcy mniej niz 2-lata

doswiadczenia zawodowego moze petni¢ role Asystenta Opiekuna Projektu.
Pracownicy dzielg si¢ z resztg Zespotu, zdobytymi informacjami, waznymi ustaleniami z
odpowiednimi instytucjami i innymi, zwigzanymi z $wiadczonymi uslugami. Informacje sa

przekazywane catemu Zespotowi ustnie i/lub pisemnie przestane na maila: all@igon.pl.

5. Zespot jest oceniany przez Zarzad raz w roku. (vide: Formularz oceny roczny).
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